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บทคดัย่อ 
 

งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือออกแบบ พฒันาและประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบริการไฟฟ้าดว้ย
เทคนิคฐานกฎร่วมกบัออนโทโลยี (Ontology) มาช่วยในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและจดัการขอ้มูล  ช่วยแกไ้ข
ปัญหาในเร่ืองของเอกสารช ารุด  สูญหาย  หรือมีการบนัทึกขอ้มูลซ ้ าซ้อน โดยพฒันาระบบข้ึนเพ่ือให้ความรู้เก่ียวกบัการ
บริการไฟฟ้า เพ่ือท่ีจะไดเ้ป็นขอ้มูลก่อนท่ีจะเขา้มาขอใชบ้ริการ โดยมีการน าทฤษฎีของ ฐานกฎ (Rule Based)  มาใชใ้นการ
พฒันาระบบดา้นการประมาณค่าใชจ่้าย  และน าทฤษฎีของออนโทโลย(ีOntology) มาใชใ้นการพฒันาระบบดา้นการจดัการ
ฐานความรู้   

จากการประเมินระบบโดยใช ้การทดสอบโดยไม่ค านึงถึงค าสัง่ภายในโปรแกรม (Black -Box Testing) ท่ีประเมิน
ประสิทธิภาพระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน พบวา่ประสิทธิภาพระบบอยูใ่นระดบัดี (Mean = 4.40 และ S.D. = 0.51)   
และผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัดี จ านวน 30 ท่าน (Mean = 4.29 และ S.D. = 0.56) 
ดงันั้นสามารถสรุปได้ว่า ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถประยุกต์ใชง้านไดจ้ริง สามารถรองรับการท างานทั้ งในส่วนการ
บริหารงาน และการพฒันาฐานความรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

Abstract 
 

 The purpose of this research is to develop and enhance information systems focus 

mainly on the administration and management of information within agencies or 

organizations. The implementation of information technology helps to increase efficiency in 

these key areas. But dealing with large amounts of information has many problems, to resolve 

the issues of lost documents, damaged or duplicated records the researcher has developed a 

system to manage information services using electrical techniques. The system was 

developed using a Rule Based theory for cost estimation and Ontology was used in the 

development of management knowledge based.  

 Based on the systemic assessment using Black-Box by experts and users, It was found 

that the overall impression of the system’s efficiency by 5 persons experts is good (Mean = 

4.40 S.D. = 0.51), whereas the satisfaction level of users 30 persons toward the system is also 

good (Mean = 4.29 S.D. = 0.56). It could then be surmised that the enhanced system has 

practically been used and served the management and development of management 

knowledge based. 
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บทน า  
ปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยีไดรุ้ดหน้าไปอย่างรวดเร็ว ดงันั้นการท างานในองคก์รควรน าเทคโนโลยีมาประยุกต์และ

น ามาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวก เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ลดความผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมถึงมีการน าขอ้มูล
องคค์วามรู้ต่าง ๆ ท่ีมีในองคก์รมาพฒันาเป็นฐานความรู้เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ท่ีย ัง่ยนื (ปิยะวดี  วจิารณ์ 2550) 
  งานวจิยัฉบบัน้ีไดพ้ฒันาเป็นกรณีศึกษาของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันครปฐม ซ่ึงปัจจุบนัน้ียงัไม่มีการพฒันา
ระบบอยา่งเป็นรูปแบบมาตรฐานสากล ไม่สามารถรองรับการท างานทั้งในส่วนของการบริหารงานขององค์กร และส่วน
ของการบริการประชาชนไดอ้ยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ (สันติ  ชอบธรรม 2550) อาทิเช่น การให้ค  าแนะน าการใช้
ไฟฟ้าในรูปแบบต่าง ๆ  การขอใชมิ้เตอร์ และหมอ้แปลงกระแสไฟฟ้า การปรับปรุงเปล่ียนแปลงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
รวมถึงการรับแจ้งเร่ืองร้องเรียนกรณีกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง เป็นตน้ งานบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคนั้น จะตอ้ง
ด าเนินการดว้ยความถูกตอ้งและรวดเร็ว เพ่ือท่ีจะท าให้ประชาชนท่ีใชบ้ริการนั้นมีความพอใจในการใชไ้ฟฟ้า ซ่ึงปัจจุบนัน้ี 
ระบบสารสนเทศในการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครปฐม ไม่มีการพฒันาท่ีเพียงพอไม่สามารถให้ขอ้มูลท่ีผูใ้ชไ้ฟฟ้านั้น
ตอ้งการก่อนท่ีจะเขา้มาขอใชบ้ริการได ้ เช่น เร่ืองค่าธรรมเนียม กฎระเบียบขอ้บงัคบั และการแกปั้ญหาขา้งตน้เม่ือเกิดเหตุ
ไฟฟ้าขดัขอ้ง เป็นตน้ ผูใ้ชบ้ริการไฟฟ้าจะตอ้งเขา้มาสอบถามพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโดยตรง หรือสอบถามผา่นทาง 
คอลเซ็นเตอร์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (Call Center PEA 1129) เท่านั้น  จึงท าให้เสียเวลาค่าใชจ่้าย และการติดตามงาน 
หลงัจากท่ีขอใช้บริการในแต่ละประเภทไปแลว้  ไม่สามารถท่ีจะตรวจสอบหรือติดตามได้ว่าอยู่ในขั้นตอนใดจะตอ้ง
โทรศพัทม์าท่ีการไฟฟ้าเท่านั้น ไม่มีการแจง้ใหผู้ใ้ชไ้ฟฟ้ารับทราบในวธีิอ่ืน 

ดงันั้นผูว้ิจัยจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบริการไฟฟ้าโดยใช้เทคนิคฐานกฎ 
กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครปฐมโดยผา่นทางโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ (Web Application) เพื่อให้ความรู้
เก่ียวกบัการบริการไฟฟ้า เพ่ือท่ีจะไดเ้ป็นขอ้มูลก่อนท่ีจะเขา้มาขอใชบ้ริการ รวมถึงให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการขอใชบ้ริการ
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และใหบ้ริการดา้นการติดตามงานหลงัจากการยื่นหนงัสือเพ่ือขอใชบ้ริการแลว้วา่อยูใ่นขั้นตอน
ใดการประมาณการค่าใชจ่้ายล่วงหนา้เพ่ือการขยายเขตระบบจ าหน่าย  การขอใชมิ้เตอร์ และหมอ้แปลง เพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ี
จะช่วยตดัสินใจในการขอรับบริการ  มีกระทู้ตอบค าถามจากผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือให้ไดค้  าตอบท่ีตอ้งการรู้แบบเชิงลึกโดยท่ี
ผูใ้ชบ้ริการไม่ตอ้งเขา้มาสอบถามท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 
วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบริการไฟฟ้าดว้ยเทคนิคฐานกฎร่วมกบัออนโทโลยี กรณีศึกษา
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครปฐม 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจการใชง้านของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบริการไฟฟ้าดว้ยเทคนิคฐานกฎ
ร่วมกบัออนโทโลย ีท่ีพฒันาข้ึน 
 
วธีิการด าเนินการวจิยั  

วิธีด าเนินการวิจยัส าหรับการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบริการไฟฟ้าดว้ยเทคนิค
ฐานกฎร่วมกับออนโทโลยี กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดันครปฐม นั้ น มีรายละเอียดและขั้นตอนในการ
ด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
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การออกแบบระบบงาน 
การออกแบบระบบงานไดด้ าเนินการโดยแบ่งขั้นตอนตามวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life 

Cycle: SDLC) ซ่ึงใชว้ธีิการศึกษาและรวบรวบรวมจากขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ขั้นตอนการค านวณค่า
ไฟฟ้า การติดต่อเจา้หนา้ท่ีในสภาพปัญหาต่าง ๆ รวมถึงปัญหาและวธีิการแกปั้ญหาเบ้ืองตน้ท่ีพบ ซ่ึงไดจ้ดัเก็บและรวมรวบ
ในระยะเวลา 5 ปี ตั้งแต่  พ.ศ. 2548 ถึง  พ.ศ. 2553 โดยการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลนั้นไดจ้ากการสอบถามผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงอยู่
ในองค์กร รวมถึงศึกษาขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบของเอกสารซ่ึงไดจ้ดัเก็บไวท้ั้งหมด จากนั้นไดอ้อกแบบสถาปัตยกรรมของ
ระบบ ซ่ึงในการออกแบบระบบงาน สามารถแสดงภาพรวมของระบบ ดงัภาพท่ี 1 

 
         

       

           

           

                                   

                            

                          

                              
                   

                           

                 
        

                  

                         
                   
                   

          

                            

 
 

ภาพท่ี 1  ภาพรวมการท างานของระบบ 
  
 จากภาพรวมการท างานของระบบนั้น สามารถจ าแนกบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ สามารถแบ่งออกเป็น 3 
กลุ่ม คือ ส่วนของผูดู้แลระบบ สามารถจดัการขอ้มูลได้ทุกส่วนงาน ส่วนของพนักงาน สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลและ
ตรวจสอบขอ้มูลการใชบ้ริการต่าง ๆ ได ้ และส่วนของผูใ้ชบ้ริการ สามารถค านวณค่าไฟฟ้า และคน้หาองคค์วามรู้ต่าง ๆ 
เพื่อตอบปัญหาท่ีตนเองตอ้งการทราบค าตอบได ้
 
 การพฒันาระบบ 

ในการพฒันาระบบได้พฒันาข้ึนในรูปแบบของโปรแกรมประยุกต์บนเวบ็ (Web Application) ซ่ึงพฒันาโดย
โปรแกรมภาษา PHP และใชร้ะบบการจดัการฐานขอ้มูล MySQL ในส่วนของการออกแบบฐานกฎ (Rules-Based) ท่ีน ามาใช้
คือ การวิเคราะห์การประมาณค่าใชจ่้ายและการคิดขนาดของมิเตอร์ไฟฟ้า ซ่ึงในส่วนของฐานกฎ รวมถึงองค์ความรู้นั้น
ผูว้ิจัยไดจ้ากการศึกษาจากเอกสารและสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญภายในองค์กร ซ่ึงสามารถแสดงตวัอย่างกฎการค านวณ
ค่าใชจ่้ายในการขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต ่าได ้ดงัท่ี 2 

 
 



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. คร้ังท่ี 1 
26 สิงหาคม 2554 

 
4 

 
 Rule 1  ระยะทางในทางตรง  การให้เสาไฟฟ้าจะต้องให้ระยะห่างไม่เกิน 40 เมตร 
 Rule 2 ระยะทางท่ีเป็นโค้ง  การให้เสาไฟฟ้า และรูปแบบของหัวเสาไฟฟ้าจะต้องอยู่ในรูปแบบท่ีการไฟฟ้า
ก าหนด  ระยะห่างของเสาไฟฟ้าน้ันไม่ควรจะมากกว่า 20 เมตร 
 Rule 3 สภาพพืน้ท่ีเป็นดินอ่อน หรือ พืน้ท่ีลุ่ม  จะต้องให้สตัฟเพ่ือเสริมความแขง็แรงของระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
 Rule 4 การขอขยายเขตระบบจ าหน่ายจ านวนสายไฟฟ้าท่ีขอขยายเขตออกไปน้ันจะต้องสัมพันธ์กับการขอใช้
มิเตอร์ด้วย 
 Rule 5 เสาไฟฟ้าต้นสุดท้ายจ าเป็นต้องมีอุปกรณ์เพ่ิมเติมเช่น สายยึดโยง อุปกรณ์ล่อฟ้า  และสายดิน  เพ่ือความ
ปลอดภัยในการใช้ไฟฟ้า 
 Rule 6 เสาไฟฟ้าต้นสุดท้าย อุปกรณ์หัวเสาไฟฟ้าน้ันจะเป็นรูปแบบท่ีแตกต่างกับแบบอ่ืน  ๆ 

 

ภาพท่ี 2  ฐานกฎ (Rules-Based) การค านวณค่าใชจ่้ายในการขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต ่า 
 
การคน้หาองค์ความรู้และการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้นั้น ผูว้ิจยัไดน้ าออนโทโลยี (Ontology)  เขา้มาช่วยในการ

จดัการฐานความรู้เก่ียวกบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซ่ึงน าเขา้มาประยกุตใ์ชเ้พ่ือช่วยในการเขา้ถึงขอ้มูลการบริการ มีการเช่ือม
ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนั และการเขา้ถึงขอ้มูลนั้นท าไดโ้ดยง่าย และเป็นเทคโนโลยีท่ีใหม่  
การใชอ้อนโทโลยีเขา้มาในส่วนของฐานความรู้นั้นจะเป็นการเตรียมพร้อมเพ่ือท่ีจะรองรับเทคโนโลยี Web 3.0 อีกดว้ย 
(ทิฆมัพร คชรักษ ์และ ชชัวาล พงภกัดี 2547) ซ่ึงการออกแบบออนโทโลยีนั้น ไดมี้ลกัษณะการออกแบบ เช่น ตวัอยา่งของ
ออนโทโลยขีองงานบริการเก่ียวกบัหมอ้แปลงดงัภาพท่ี 3 

 

              
        

                  

                   

            

       

          

                 

        

                 

                   
            

            

            

            

                 

                  

               

            

                     

             

                 

                 

                  

                 

                

          

                   
     

                   
 

ภาพท่ี 2  ออนโทโลยขีองงานบริการเก่ียวกบัระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 
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 สถิตทิีใ่ช้ในการวจิยั 
 ค่าเฉล่ียเลขคณิต   (Arithmetic men) หรือค่าเฉล่ีย (Mean) (ชูศรี วงศรั์ตนะ 2541) ดงัสมการท่ี 1 

 X
X

N

  (1) 

เม่ือก าหนดให ้
 X          =   ค่าท่ีไดจ้ากการประเมิน 
          X  =   ค่าเฉล่ียรวมของหวัขอ้ท่ีประเมิน 
        X  =   ผลรวมของหวัขอ้ท่ีประเมินท่ีไดจ้ากผูป้ระเมิน 
 N =   จ านวนผูป้ระเมินทั้งหมดท่ีประเมินงานวจิยั 
 
 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) (ชูศรี วงศรั์ตนะ 2541) ดงัสมการท่ี 2 

 
2( )

. .
X X

S D
N



  (2) 

เม่ือก าหนดให ้
     . S.D. =  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     .  .X     =  ค่าท่ีไดจ้ากการประเมิน 
    . X       =  ค่าเฉล่ียรวมของหวัขอ้ท่ีประเมิน 
        N  =  จ านวนผูป้ระเมินทั้งหมดท่ีประเมินงานวจิยั 
 
ผลการวจิยั  

ในส่วนผลการด าเนินงานวจิยัแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ผลการพฒันาระบบ และผลการประเมินระบบ ดงัน้ี 
1. ผลการพฒันาระบบ  
หนา้จอแรกของระบบ (Homepage) ท่ีพฒันาข้ึน ดงัภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพท่ี 3  หนา้จอแรกของระบบ 
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 หนา้จอโปรแกรมค านวณการขยายเขตแรงสูง  ต ่า วา่ ระยะทางเท่าใด จะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายทั้งหมดเท่าใด โดยการ
ประมาณการค่าใชจ่้ายในการขยายเขตระบบจ าหน่ายนั้นใชฐ้านกฎของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการ
ประมาณค่าใชจ่้าย โดยปัจจยัหลกัของการค านวนนั้นจะตอ้งมีระยะทาง และสภาพแวดลอ้มของพ้ืนท่ี เพราะสภาพแวดลอ้ม
ท่ีแตกต่างกนันั้นจะมีผลต่อการประมาณการค่าใชจ่้ายท่ีไม่เท่ากนั ดงัภาพท่ี 4 
 

 
 

ภาพท่ี 4  หนา้จอโปรแกรมค านวนค่าขยายเขตแรงต ่า 
 

หน้าจอฐานความรู้เก่ียวกบังานบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค น าหลกัการของออนโทโลยีเขา้มาช่วยในการ
คน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถคน้หาขอ้มูลไดจ้ากระบบฐานความรู้
โดยผูใ้ชง้านจะตอ้งท าการใส่ค าส าคญัลงไปในช่องคน้หา จากนั้นระบบจะท าการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าส าคญัผูใ้ช้
ระบุ และท าการแสดงผลใหผู้ใ้ชเ้ลือกหวัขอ้ท่ีตอ้งการใชบ้ริการ และเม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมระบบจะ
สามารถแสดงผลลพัทต์อบสนองผูใ้ชง้านได ้(กานดา  ศรอินทร์ 2548) ตวัอยา่งเช่น ผูใ้ชง้านพิมพค์  าวา่ ขยายเขต ระบบจะท า
การคน้หาเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขยายเขตทั้งหมดโดยใชห้ลกัการของออนโทโลยีเขา้มาช่วยในการคน้หา หลงัจากนั้นจะ
แสดงผลลพัธ์ทางหนา้จอ ถา้ผูใ้ชง้านตอ้งการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการขยายเขต ระบบจะท าการแสดงผลลพัธ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการขยายเขต เช่น รายละเอียดเก่ียวกบัการขยายเขต ค่าใชจ่้ายในการขยายเขต เอกสารท่ีตอ้งเตรียมเพื่อมา
ขอขยายเขต และค าแนะน าอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขยายเขต เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 5 และ 6 

 

 
 

ภาพท่ี 5  หนา้จอฐานความรู้เก่ียวกบังานบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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ภาพท่ี 6  หนา้จอรายละเอียดเพ่ิมเติมขอ้มูลงานบริการ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

2. ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบและความพึงพอใจของระบบ 
ในส่วนของการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญคือ เจ้าหน้าท่ีของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดั

นครปฐม จ านวน 5 คน และผลการประเมินความพึงพอใจโดยผูใ้ชง้าน (ฉัฐวสัส์  ปุษปาคม 2550) คือ เจา้หน้าท่ีและผูใ้ชง้าน
ทัว่ไปจ านวน 30 คนท่ีเขา้มาใชก้ารบริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดันครปฐม ซ่ึงผลการประเมินประสิทธิภาพโดย
ผูเ้ช่ียวชาญและผลการประเมินความพึงพอใจโดยผูใ้ชง้าน ระยะเวลาในการทดลองใชจ้ านวน 30 วนั โดยการประเมินประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจออกเป็น  5  ส่วนคือ การประเมินความสามารถของระบบวา่ตรงกบัความ ตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ (Functional 
Requirement Test) การประเมินความสามารถของระบบดา้นการติดต่อกบัผูใ้ชโ้ปรแกรม (Usability Test) การประเมินความถูกตอ้ง
ในการท างานของระบบ (Functional Test) การประเมินระบบในด้านประสิทธิภาพว่าตรงตามท่ีต้องการของผูใ้ช้หรือไม่ 
(Performance Test) และ การประเมินระบบในดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล (Security Test) สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 1 

 
ตารางที ่1  ผลการประเมินระบบท่ีพฒันาข้ึน 

รายการประเมนิ 

ระดบัการประเมนิ 

ผู้เช่ียวชาญ ผู้ใช้งาน 

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล 

1. Functional  Requirement Test 4.37 0.50  ดี 4.20 0.61  ดี 
2. Functional Test 4.32 0.48  ดี 4.20 0.51  ดี 
3. Usability Test 4.40 0.56  ดี 4.28 0.57  ดี 
4. Performance Test 4.44 0.49  ดี 4.25 0.53  ดี 
5. Security Test 4.50 0.50  ดี 4.50 0.59  ดี 

ค่าเฉล่ียรวม 4.40 0.51  ดี 4.29 0.56  ดี 
 
 จากผลการประเมินระบบจากตารางท่ี 1 สามารถแสดงเป็นกราฟค่าเฉล่ียการประเมินระบบทั้ง 5 ดา้น ระดบัคะแนนใน
การประเมินผลมีดงัน้ี ระดบัคะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจของการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบัดีมาก ระดบั



การประชุมเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา มสธ. คร้ังท่ี 1 
26 สิงหาคม 2554 

 
8 

คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง มีความพึงพอใจของการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบัดี ระดบัคะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง 
มีความพึงพอใจของการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบัปานกลาง ระดบัคะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจของการ
ใชง้านของระบบอยูใ่นระดบันอ้ย ระดบัคะแนน 1.00 – 1.50 หมายถึง มีความพึงพอใจของการใชง้านของระบบอยูใ่นระดบั
ตอ้งปรับปรุง ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัภาพท่ี 7 
 

4.37
4.32

4.4
4.44

4.5

4.2 4.2

4.28
4.25

4.5

4.05
4.1

4.15
4.2

4.25
4.3

4.35
4.4

4.45
4.5

4.55

Functional  
Requirement Tes

Functional Test Usability Test Performance Test Security Test

ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการงานบริการไฟฟ้าด้วยเทคนิคก เก ฑ์
ร่วมกบัออนโทโลย ี กร ีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดนครปฐม 

ผูเ้ช่ียวชาญ

ผูใ้ชง้าน

 
ภาพท่ี 7  การสรุปผลการประเมินระบบ 

 
 สรุปผลและอภิปรายผลการวจิยั 
 การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการงานบริการไฟฟ้า ไดน้ าหลกัการของฐานกฏและออนโทโลยมีาช่วยการ

การพฒันาระบบเพื่อใหมี้ความสะดวกในการใชบ้ริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมากยิง่ข้ึน และผูพ้ฒันาทดสอบระบบดว้ย
วิธีการทดสอบโดยไม่ค านึงถึงค าสั่งภายในโปรแกรม  Black-Box Testing เพ่ือหาขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน จากนั้นท าการ
ทดสอบระบบโดยใชแ้บบประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครปฐม จ านวน 30 
คน ผลจากการวเิคราะห์ขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการงานบริการไฟฟ้า
ดว้ยเทคนิคกฎเกณฑ์ร่วมกบัออนโทโลยี กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดันครปฐมพบวา่ ระบบมีคุณภาพอยู่ใน
ระดบัดี โดยไดผ้ลค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.51 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และ
ผูใ้ชง้านระบบมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีโดยไดผ้ลค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.56 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
 ข้อเสนอแนะ 
 หากสามารถน าระบบน้ีไปพฒันาต่อเก่ียวกับเทคโนโลยีดา้นเวบ็เชิงความหมาย (Semantic Web) จะท าให้
ระบบงานสามารถพฒันาการวเิคราะห์โครงสร้างของค าไดม้ากยิ่งข้ึน ในการพฒันาระบบท่ีมีปริมาณขอ้มูลจ านวนมากผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตควรค านึงถึงความเร็วในการใชง้านดว้ย เน่ืองจากขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีในระบบมีเป็นจ านวนมาก 
อาจจะท าให้เกิดความล่าช้าในการตอบสนองกับผูใ้ชง้านได ้จึงควรน าเอาเทคโนโลยี เช่น AJAX มาใช้ในการพฒันา
โปรแกรมร่วมดว้ยเน่ืองจากจะสามารถเพ่ิมความเร็วในการใชง้านและท าใหเ้วบ็มีความเสถียรภาพมากข้ึน 
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